
 

 

令和２年度 事業報告 
自 令和２年 ４月  １日 

至 令和３年 ３月３１日 

●事業総括 

令和２年度は、ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）の理念である「誰一人取り残さない 

社会づくり・まちづくり」を念頭に「防災の視点」と「観光の視点」での取り組みと、Ｉ

Ｔ機器の普及による障害のある人の社会参加を更に進めるため、総合的に支援できる体

制構築に取り組むようになっていましたが、政府が４月７日（火）にコロナ感染拡大防

止のための緊急事態宣言を発令した後、宣言解除後も新型コロナウイルス感染症の予防

対策により障害当事者と直接顔を合わせての地域生活支援をすることは難しく、また各

種イベントの中止などによりボランティア活動の機会は激減し、事業実施は大変困難を

伴う 1年間でした。 

北九州市内の施設利用再開や委託事業再開の指示があるまで一部を除き事業実施が止

まっていましたが、９月に入り緩和されたことから、当協会の事業も下半期に入ってか

らは、３密を避けた取り組みやオンラインを活用した取り組みなど工夫をした新たな事

業形態で試行錯誤しながら実施してきました。 

その中でも、平成３０年度から検討を進めている重点事業の「障害者のＩＴ総合支援
体制構築の検討」で「北九州市障害者ＩＴサポートセンター」構想案をまとめ、北九州
市に提出するとともに、実施に向けた課題整理や研究の検討を継続してきました。 

 
●事業報告 
１．地域生活支援事業（公益目的事業１） 

（１）社会参加支援事業 

①北九州市障害福祉情報センター事業 

１）運営委員会 

      ６月書面開催 
２）障害福祉イベント情報紙「いべんとアラカルト」発行 

     【紙面発行】発行回数：年１２回（毎月） ・発行部数：各１，０００部 

（発送先内訳） 

① 障害関連施設・団体    ３９ 

② 教育委員会         １ 

③ 社会福祉協議会       ７ 

④ 生涯学習センター      ７ 

⑤ 市役所・区役所関連    ２９ 

⑥ 個人            ３  

発送先数：      ８６件 

【Ｅメール】定期購読者へ、月初めに一斉送信 

・メール購読者 １０２名 

・各特別支援学校・学級（アドレス登録学校）毎月メールで送信 

（ひこうせん未来発行時は紙面を送付） 

３）情報紙「ひこうせん未来」発行 

・ひこうせん未来編集委員会 

     ７月号編集委員会：メールにて編集委員から情報を収集 

１１月号編集委員会：９月１７日（木） 



 

 

３月号編集委員会：令和３年１月１５日（金） 

【紙面発行】 

・発 行：（７月・１１月・３月） 

・印刷物：Ａ４サイズ（８Ｐ）１，０００部 

・発行先：紙面発送先２７２件 

【声のひこうせん未来】 

視覚障害者向けに音訳したものをＣＤ－Ｒ・テープに録音し発送（７名）  

   【ホームページ】北九州市障害福祉情報センターのホームページに掲載 

【Ｆａｃｅｂｏｏｋ】４月より新規開設 

いべんとアラカルトの掲載情報や障害に関する情報を都度発信 

４）ホームページによる情報発信 ［毎月１回更新、その他随時更新］ 

【ホームページ】北九州市障害福祉情報センターのホームページに掲載 

       ・情報掲載数：１０８件 
５）相談および情報収集件数                  

① 障害福祉イベント情報（いべんとアラカルト）   １０８件 
② 生活支援に関する相談               １３件 
③ 活動支援に関する相談                ６件 
④ 関係機関の紹介                   ４件 
⑤ 講師の紹介                     ０件 
⑥ その他                      １４件 

 ――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
                       計    １４５件 
 

② 障害者ボランティア活動参加促進事業 

１）街のバリアフリー点検活動への参加支援 

※事前打ち合わせへの参加 

    ・ ６月２５日：各ＪＲ駅周辺点検活動について      参加者：２名 

    ・１０月２２日：三萩野交差点バス停点検活動について    参加者：２名 

    ・１１月１８日：黒崎駅北口周辺点検活動について     参加者：５名 

Ｒ３年・ １月 ７日：下曽根駅周辺点検活動について      参加者：１名 

    ・ １月２１日：平和通り駅周辺点検活動について     参加者：４名 

       ・ １月２８日：折尾駅周辺点検活動について       参加者：２名 

※バリアフリー点検活動への参加 

    ・ ７月１７日：下曽根駅周辺点検活動への参加     参加者：１名 

    ・ ７月３０日：モノレール平和通り駅点検活動への参加 参加者：２名 

    ・ ７月３０日：連節バス点検活動への参加       参加者：２名 

    ・１２月１１日：旦過橋周辺点検活動への参加      参加者：１名 

 

 

 

 

 

 

 

 

（連節バス点検活動） 



 

 

２）障害者スポーツボランティア活動参加支援 

     ・国際車いすバスケットボール大会への参加支援 

      ※コロナ感染拡大防止のため国際大会は中止、 

小学生大会のみ開催。 

・日 時：１１月１２日（木） 

・会 場：北九州市立総合体育館 

・参加者：１８名（うち障害者３名） 

３）団体支援ボランティア活動への参加 

・福祉情報の収集         参加者：延べ１２名 

・団体情報誌発送作業への参加   参加者：延べ２９名 

・団体事務局作業への参加     参加者：延べ ３名 

 

③防災の視点での地域生活支援事業 

   地域での防災訓練参加支援  

     ・実施なし 

 

（２）ＩＴを活用した支援事業 

①パソコンサポーター養成・派遣事業  

   １）運営委員会    ・コロナの為、開催なし 

２）サポーター養成講座（第１８期） 

  ・日 時：令和３年２月２０日～３月２０日（全５回） 

  ・会 場：北九州市立東部障害者福祉会館研修室 

  ・内 容：障害福祉に関する基礎知識、 

パソコンサポートの基礎知識など 

受講希望者 １０名（男性２名・女性８名） 

受講者    ８名（男性２名・女性６名） 

登録者    ６名（男性１名・女性５名） 

３）フォローアップ研修 

Ｒ２年度は計２回のフォローアップ研修を実施した 

 

４）サポーター派遣事業 

サポート区分 対応数 （件） 

派遣（自宅でのサポート） １１２ 

派遣（公的施設でのサポート） １３５ 

電話サポート ２５ 

メール ０ 

問い合わせ １３ 

キャンセル １５ 

受付件数 ３００ 

 開催日 講座名 目  的 参加者 

１ 
１０月２４日 

（１３：００～１６：００） 

これからのＩＣＴ 

サポートについて 

コロナ禍でのサポート体制 

・方法について学ぶ 
７ 

２ 
Ｒ３年３月２７日 
（１０：００～１５：００） 

ＰＣ－Ｔａｌｋｅｒ

の使用方法について 

ＰＣ－Ｔａｌｋｅｒの機能 

・使い方について学ぶ 
７ 



 

 

５）打ち合わせ等 

・サポーターリーダーと実施方法について打ち合わせ     ６月２４日（水） 

・北九州市地域リハビリテーション課と 

ＡＬＳ患者サポートについて打ち合わせ      ８月１３日（木） 

・オンラインでのサポート方法について打ち合わせ       ９月１４日（月） 

・入門講座について打ち合わせ           令和３年２月１８日（木） 

 

  ②ホームページによる情報提供 

   １）会報内容を情報提供（７月号・９月号・１２月号・３月号） 

 

  ③障害者のＩＴ総合支援体制構築の検討 

     ・「北九州市障害者ＩＴサポートセンター」構想案をまとめ、北九州市に提出                

５月１９日（火） 

（３）ボランティア活動推進事業 

①コーディネート事業 

１）相談およびコーディネーション  

ａ．相談内容の内訳 件数 

№ 内  容 件数 

１ ボランティア募集に関する相談 １０ 

２ ボランティア活動希望者への相談援助（含情報提供）  ６ 

３ ボランティア活動上の相談援助  １ 

４ 障害のある人の生活上の相談援助  ２ 

５ 関係機関につなぐ  １ 

６ 講師依頼  ３ 

７ その他  ２ 

 合  計 ２５ 

 

ｂ）ボラ募集相談（１０件）の内訳         ｃ）障害種別 

№ 項   目 件数   件数 

１ 学習・趣味  ０ 肢体不自由  ５ 

２ 外  出  ４ 聴 覚 障 害  ０ 

３ 行  事  ３ 視 覚 障 害  １ 

４ 送  迎  ０ 内 部 障 害  ０ 

５ 余  暇  ０ 言 語 障 害  ０ 

６ 託  児  ０ 知 的 障 害  ０ 

７ 生  活  ３ 発 達 障 害  ０ 

８ 施設運営  ０ 精 神 障 害  １ 

９ そ の 他  ０ 全 障 害  ３ 

 合   計 １０ 合  計 １０ 

 

 

 

 



 

 

ｄ）ボランティア募集に関する相談（１０件）に対する結果 

【募集結果】 

○成 立：  ０件 

    ○不成立： ８件（調整不可：２件） 

 

② 研修事業 

1)ボランティア講座（「ゆう・あい」と共催） 

※視覚に障害のある人の外出支援ボランティア体験講座 

・日 時：令和３年２月２０日（土） 

・会 場：北九州市立西部障害者福祉会館会議室 

   ・参加者：８名 

     ・「ゆう・あい」へ入会：１名 

２）ボランティア活動者研修会 

       ・実施なし 

３）みんなの研修会 

       ・日 時：令和３年３月６日（土） 

       ・会 場：北九州市立東部障害者福祉会館研修室 

       ・参加者：１８名 

       ・テーマ：「障害のある人とＳＤＧｓって何」! 

 

③交流事業 

        ・実施なし 

 

④活動参加推進事業 

１）国際車いすバスケットボール大会会場運営 

  今年度は、国際大会・全日本大会が中止、小学生大会のみ開催。 

・日 時：１１月１２日（木） 

・会 場：北九州市立総合体育館 

・車いすバスケットボール大会会場運営班 第１回実行委員会:  ９月１４日（月） 

第２回実行委員会：１０月２１日（水） 

・ボランティア参加者：１８名 

      

２）障害児の長期休暇対策事業（サマースクール）→（ウインタースクール） 

a）特別支援学校ＰＴＡ理事会にて事業説明と参加ご協力のお願い(４月予定) 

・７月末日にＰＴＡのみのオンライン開催となったため、案内書配布とした 

b）ボランティア事前研修：７月１２日（日）→コロナのため中止 

c）プログラム 

№ 開 催 日 内 容 会 場 

参加者 

延べ数 

（名） 

ボランティア 

延べ数 

（名） 

１ 

１２月 ６日 
（１０：００～ 

１２：００） 

「キャンドルアレンジメント 

を作ろう！」 

東部障害者

福祉会館 
 ２４ ３ 

２ 

１２月 ６日 
（１４：００～ 

１６：００） 

「アートパネル 

を作ろう ！」 

東部障害者

福祉会館 
 ２０ ３ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・自分で描いた絵と写真を撮ろう！       ・紙のおさかな釣り 

 

３）活動者支援事業 

・北九州ボランティア顕彰委員会表彰：字幕制作ボランティア「クレヨン」 

 

２．社会開発創造事業（公益目的事業２） 

（１）障害福祉普及啓発活動 

①会報「でんしょ鳩」の発行  年４回発行  １，５００部 

    （７月号 ・９月号 ・１２月号 ・令和３年３月号） 

 

②講師の出前事業 

  １）ＪＲ九州社員カスタマーサポート研修（生き方のデザイン研究所との連携事業） 

・日 時：１０月８日～３月１１日 

・会 場：ウェルとばた連絡事務室 

２）東部障害者福祉会館ボランティアウィーク講座 

  ・日 時：１０月１９日（月） 

・会 場：ウェルとばた研修室 

３）小倉リハビリテーション学院福祉講座（昼間部） 

・日 時：１１月１６日（月） 

・会 場：小倉リハビリテーション学院研修室 

４）小倉リハビリテーション学院福祉講座（夜間部） 

・日 時：令和３年２月１３日（土） 

・会 場：小倉リハビリテーション学院研修室 

３ 

１２月１３日 

【午前の部】 

（１０：００～ 

１２：００） 

みんなでお部屋に 

手作り水族館を作ろう！ 

①紙のおさかな釣り 

②ペットボトル水そう作り 

③バルーンアート作り 

④自分で描いた絵と写真を

撮ろう！ 

ウェルとばた

多目的ホール 
 １４ ６ 

４ 

１２月１３日 

【午後の部】 

（１３：００～ 

１５：００） 

みんなでお部屋に 

手作り水族館を作ろう！ 

（ 同 上 ） 

ウェルとばた

多目的ホール 
 １０ ５ 

５ 

３月２１日 
（１１：００～ 

１２：５０） 

映画 

「トムとジェリー」 

シネプレックス

小倉 
 ３６ ６ 

合  計 １０４  ２３ 



 

 

５）視覚に障害のある人の外出支援ボランティア体験講座 

・日 時：令和３年２月２０日（土） 

   ・会 場：北九州市立西部障害者福祉会館会議室 

 

（２）社会提言活動事業 

① ユニバーサルデザイン社会の普遍化の促進 

１）ユニバーサルデザインの街づくりによる視点から、観光地でのバリアフリー 

情報の収集  ・実施なし 

２）障害者の「移動保障」についての課題整理と解決策の提言 

a)交通手段に関する課題の整理 

・「移送問題」勉強会へ参画：１０月１５日（木） 

b)北九州市ボランティア・市民活動センターの「ひまわりサービス事業のあ 

り方検討会」に参加：１２月１７日・令和３年１月２９日・３月２日 

   ３）共生社会実現のための検討 

      a)北九州市地域福祉計画策定懇話会に参加 

      ・７月３０日・８月２８日・１１月１８日・令和３年２月２５日 

b)「市の地域福祉２０２１～２０２５」「北九州市地域福祉活動第六次計画」

の素案についての意見交換会 ： 令和３年１月１９日（火） 

 

（３）ネットワーク促進事業 

   ①福祉のまちづくりネットワーク事務局の運営 

    ・定例会、勉強会の準備。 

    ・北九州市との点検活動の日程調整 

②北九州市障害福祉団体連絡協議会事務局の運営 

・定例会（年１６回）、研修会 ７月２０日（月）の準備 

・関係団体への情報提供 

・北九州市障害者差別解消支援地域協議会事務局の運営 

・障害者週間街頭啓発キャンペーン（規模縮小）の準備１２月６日（日） 

・出前講師活動の調整 １６件 

③障害者の余暇支援者連絡会事務局の運営 

     ・実施なし 

 

３．組織基盤事業 

（１）組織運営 

１）定期総会 

・日時：６月１２日（金） 

・会場：ウェルとばた７階連絡事務室 

個人会員：１３７名：出席９９名  (うち委任状出席９０名) 

           団体会員：１９団体：出席１４団体（うち委任状出席１２団体） 

※総会 

     ・令和元年度事業報告及び決算報告、会計監査報告 

・令和２年度事業計画案及び収支予算案 

２）理事会 

・第１回定例理事会 

※文書審議 

議題：令和元年度事業報告及び収支決算報告 



 

 

・第２回定例理事会 

  日時：１０月２９日（木） 

会場：北九州市立東部障害者福祉会館研修室 

       議題：上半期事業報告および収支報告 

・第３回定例理事会 

日時：令和３年３月２４日（水） 

会場：北九州市立東部障害者福祉会館研修室 

       議題：令和３年度事業計画および収支予算 

          基本財産取り崩しについて 

第２１期役員案 

   ３）三役会議 １０月２１日（水） 

４）広報戦略会議 隔月（会報発行前） 

   ５）常任委員会５回：８月１２日・９月９日・１１月１１日・令和３年２月１０日 

             令和３年３月１０日 

 ６）法人運営会議（常任委員会開催時に同時開催） 

７）職員研修 

     （外部研修） 

・育児休業・介護休業に関する事務講習会       ９月  ８日（火） 

     ・「ＳＤＧｓ」ズーム研修会          令和３年３月１０日（水） 

         （内部研修） 

     ・バイステックの７原則              １２月２１日（月） 

 

（２）中長期計画の具現化 

  ①中長期計画に基づく９年目の取り組み 

    １）新７－１「時代に沿った運営体制の構築」 

    ２）新７－１「安定財源の獲得] 

     ※令和３年度中長期計画１０年目最終年の中で、検討。 

 

（３）総務 

①事業概要「はばたき」の発行 

    ４００冊印刷 

 

②共催・後援・協力・出席・参加・派遣・参加等 

１）共催 

 ・視覚に障害のある人の外出支援ボランティア体験講座 令和３年２月２０日 

２）後援 

  ・第５８回北九州市障害者スポーツ大会 ５月３１日（日） → 大会中止 

３）出席・参加・派遣 

［出席・参加］・ 

・北九州市人権施策審議会（古賀）→書面開催 

・北九州市障害者施策推進協議会（榎） 

・北九州市地域福祉計画策定懇話会（古賀） 

・北九州市障害者スポーツ大会運営委員会（岡田）→書面開催 

・国際車いすバスケットボール大会顧問（岡田）→大会中止 

・国際車いすバスケットボール大会実行委員会（竹田）→大会中止を書面決議 



 

 

・北九州市障害者相談支援事業協会理事会（竹田） 

・北九州市障害者自立支援協議会総会委員（竹田） 

・北九州市障害者自立支援協議会権利擁護部会（竹田） 

・八幡東区いきいき２１推進協議会（柴田） 

・北九州市社会福祉協議会評議員会（竹田） 

・北九州市ボランティア・市民活動センター運営委員会（榎） 

・ひまわりサービス事業のあり方検討会（榎） 

・福岡県福祉情報センター障がい者福祉専門委員会（竹田） 

・中間支援組織連絡会（鈴木） 

・北九州ボランティア顕彰委員会（竹田） 

・北九州市障害福祉団体連絡協議会常任委員会（古賀） 

・北九州精神保健福祉事業協会評議員会（岡田） 

・北九州市身体障害者福祉協会理事会（竹田） 

・北九州市立東部障害者福祉会館運営委員会（竹田）→書面開催 

・北九州市障害者社会参加推進協議会（竹田）→書面開催 

・北九州市立西部障害者福祉会館運営委員会（竹田）→書面開催 

・東部障害者福祉会館開館記念文化祭「ふれあい広場」実行委員会（竹田） 

→文化祭中止 

         ・障害者芸術祭実行委員会（船寄）→ステージイベントは中止 作品展示会のみ 

 

③表彰等 

・文部科学省「障害者の生涯学習支援活動」      １２月８日（火） 

・北九州生命保険協会助成金贈呈式          １２月９日（水） 

・北九州エル・エヌ・ジー株式会社助成金贈呈式 令和３年２月３日（水） 

・連合福岡北九州地域協議会ＩＴ機器贈呈式       ３月４日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


